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Regionale klasse

ROC Westerschelde is sterk verbonden met Zeeuws-Vlaanderen. Een regio waarin haven en 
industrie hand in hand gaan met recreatie en landelijke natuur. Door steeds in te spelen op de 
diversiteit van de streek en de daarbij horende scholingsvragen, richt ROC Westerschelde zich 
sterk op de behoeftes van de eigen omgeving. Zo krijgt de rol van kennisleverancier voor be-
drijven en organisaties die regionaal en soms zelfs internationaal hoog aangeschreven staan, 
ieder jaar duidelijker vorm.
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Inleiding

Na het bescheiden positieve resultaat van 2009, eindigen we ook in 2010 in de zwarte cijfers. 
Dat het  exploitatieoverschot groter is dan vorig jaar heeft  minder te maken met het feit dat 
de uitgaven te hoog begroot zijn maar meer met onverwachte en incidentele inkomsten, 
gecombineerd met een strakke sturing op de uitgaven en een minimaal niveau aan investe-
ringen.

Het positieve resultaat kan de vraag oproepen  of we wel zo streng hadden moeten bezuini-
gen als we ons voor 2010 hadden voorgenomen. College van Bestuur en Raad van Toezicht 
zijn van mening dat de ingeslagen weg de juiste is en blijft. De begroting voor 2011 is sluitend, 
voor 2012 en verder zal dat veel lastiger worden. In ieder geval zullen we het positieve saldo 
van 2010 verstandig inzetten, bijvoorbeeld om de gevolgen van bevolkingskrimp op te van-
gen. Een ander punt om rekening mee te blijven houden, is het feit dat ROC Westerschelde 
het grootste percentage bbl-ers heeft van Nederland. Op zichzelf is dit een positief punt, maar 
het maakt de instelling ook kwetsbaar voor de heftige bewegingen in de economie van de af-
gelopen jaren. Een solide buffer in de vorm van een adequaat weerstandsvermogen is daarom 
essentieel voor een gezonde financiële toekomst. Ultimo 2010 is het weerstandsvermogen 
nog steeds lager dan het sectorgemiddelde.

We kunnen 2010 bestempelen als het jaar van “Kerend Tij”, de titel van het Adviesrapport van 
de Taskforce Beroepsonderwijs Zeeland. In dit rapport wordt een fusie van ROC Westerschelde 
met ROC Zeeland dringend aanbevolen. College van Bestuur en Raad van Toezicht van ROC 
Westerschelde hebben het advies uit Kerend Tij opgevolgd en zijn de samenwerkings- en 
fusiegesprekken met ROC Zeeland aangegaan.  Zo hebben we vele vormen van overleg met 
ROC Zeeland gehad over de voorgenomen fusie maar ook bijvoorbeeld met de collega’s van 
het voortgezet onderwijs, de Hogeschool Zeeland, AOC Edudelta en werkgevers. 

Een belangrijke ontwikkeling na balansdatum is dat de Colleges van Bestuur van ROC Zeeland 
en ROC Westerschelde in maart 2010 het voorgenomen besluit hebben genomen om per 
1 januari 2012 te fuseren. De Raden van Toezicht hebben dit besluit in maart 2011 van hun 
goedkeuring voorzien. Bij de totstandkoming van de voorliggende tekst, zijn de voorgeschre-
ven procedures van de Ondernemingsraden nog niet afgerond. De regionale stakeholders 
(overheden, bedrijven, instellingen) hebben unaniem hun steun voor de fusie uitgesproken.

Door de ontwikkelingen rondom “Kerend Tij” en de verwachtingen van een fusie op korte ter-
mijn hebben we besloten de lopende en geplande interne reorganisatie on-hold te zetten. Dit 
neemt natuurlijk niet weg dat “business as usual” en kwaliteitsverbetering ons aller aandacht 
moest houden.
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Ook in 2010 heeft ROC Westerschelde in de regio een actieve rol gespeeld bij allerlei vormen 
van samenwerking en overleg. We noemen SamenHandenIneen, STOeB, de onderwijscom-
missie van BZW, Uw Nieuwe Toekomst, Bio Base Europe, Maintenance Value Park, Procestech-
niek Zeeland West Brabant en Technet. En daarmee is de lijst zeker nog niet compleet. Ook 
in 2010 heeft ROC Westerschelde ingezet op versterking van de onderwijs-infrastructuur in 
Zeeuws-Vlaanderen, met name in de samenwerking met het Voortgezet Onderwijs. Hoewel 
er in de interscolaire samenwerking zeker lichtpunten waren te benoemen, heeft de inzet niet 
tot structurele resultaten geleid.

Ook in de toekomst zullen het Zeeuws-Vlaamse beroepsonderwijs en educatie direct en indi-
rect een actieve bijdrage blijven leveren aan de regionale samenleving. 

Onderwijskundige veranderingen, bezuinigingen, een reorganisatie, gesprekken over fusie: 
op de organisatie wordt een zware wissel getrokken. Organisaties bestaan uit de mensen die 
er werken. Voor alle behaalde resultaten in 2010 (onderwijskundig, organisatorisch en financi-
eel) zijn wij hen dank verschuldigd. 

Dik Schipper
Voorzitter Raad van Toezicht

mr. drs. Gertjan W. van der Brugge
Voorzitter College van Bestuur
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Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht bestond in 2010 uit:

D. Schipper, voorzitter
J. van de Sande
C. van der Lijcke
R. Barbé
P. Rademacher
B. de Zwart

In onderstaand schema een overzicht van de bijeenkomsten van de Raad van Toezicht en een 
korte beschrijving van de besproken onderwerpen.

Overleg Datum Besproken onderwerpen

RvT / CvB 16 - 02 Invoering competentiegericht onderwijs; diverse dossiers betref-
fende kwaliteit; open dagen; klachten; inspectie; OR-wetgeving; 
Managementletter; financiën; management buy out PIBLW; ontwik-
kelingen RMC; personele zaken; verlenging huur Haarmanweg; stra-
tegienota; participaties; ROC Contract.

20 - 03 Ingelaste vergadering naar aanleiding van verschijnen ‘Kerend Tij’ 
met als doel de reactie van ROC Westerschelde op dit rapport te 
formuleren.

30 - 03 Inspectie (kwaliteit Examens + dagvullend onderzoek); analyse op-
leidingenaanbod; voortijdige schoolverlaters; gemeenschappelijke 
leerlijnen; vacatures Raad van Toezicht; benoemingsprocedure le-
den College van Bestuur; participaties; financiële zaken (MBO PIBLW; 
beleidsnotitie publiek-privaat; svz jaarafsluiting 2009; liquiditeits-
prognose); personele zaken (werkgroep bezuinigingen 350K; ziekte-
verzuim; werkdruk Educatie; IGO; OR-vorming; protocol nevenwerk-
zaamheden); Kerend Tij; nieuwe overlegstructuur.

27 - 04 Ingelaste vergadering in vervolg op Kerend Tij.
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RvT / CvB 11 - 05 Inspectie; ombudslijn MBO; aanpak schooluitval; oprichten leerbe-
drijf S&B/Bodyline; plicht ROC’s aanbieden opleidingen voldoende 
arbeidsmarktperspectief; Stichting Innovation Solutions; OR-vor-
ming; overgang afd. E-learning; financiële zaken (management 
buy out PIBLW); Zakelijke inkoop-verkooprelatie Stichting/BV; jaar-
rekening 2009; liquiditeitsprognose; uitblijven instemming Mede-
zeggenschapsraad op begroting 2010); personele zaken (verzuim; 
fricties);
Laptops voor docenten; ontwikkelingen rondom Kerend Tij (aanstel-
len Onderwijsautoriteit Zeeland; oriëntatie op samenwerking met 
ROC Zeeland).

22 - 06 Maintenance Value Parc; Inspectie (contacten met Inspecteur + 
spoedcontrole naleving onderwijstijd); VSV; ouderenquête; vorming 
Ondernemingsraad; Financiële zaken (vaststelling Jaarrekening 
2009; bespreken accountantsverslag + geïntegreerd jaarverslag; 
vaststelling Treasury-statuut; overzicht projecten; financiële rappor-
tage q1; 12-maands liquiditeitsprognose; nieuw allocatiemodel; MR 
heeft ingestemd met begroting 2010); Personele zaken (ziektever-
zuim; fricties); ICT-beleidsplan; S&B/Bodyline; BBE; terugkoppeling 
eerste gesprekken met ROCZ nav Kerend Tij.

08 - 09 Benchmark; aanpak schooluitval; Inspectie; Gemeenschappelijke 
leerlijnen; aanmeldingen schooljaar; BBE en diverse andere partici-
paties; OR-vorming; Financiële zaken (terugkoppeling Auditdienst 
Inspectie; financiële rapportage t/m mei en 12-maands liquiditeits-
prognose; Personele zaken (FTE-ontwikkeling; verzuim; rechtspositi-
onele vragen medewerkers); OAZ; procesbegeleider; samenwerking 
VO/MBO Zws Vl niet gelukt; strategisch beleidsplan 2010-2012 is 
gereed.

02 - 11 Benchmark; Toekomst AKA, Educatie en VAVO; instroomcijfers; In-
spectie (extra onderzoeken goed beoordeeld); klachten; kwaliteits-
zorg; samenwerking Vlaanderen; gemeenschappelijke leerlijnen; 
BBE, MVP en andere participaties; OR-vorming; S&B/Bodyline; OAZ; 
Financiën (naast vaste punten ook begroting 2011; bekostigings-
brieven; financiële benchmark); Personele zaken (fte-ontwikkeling; 
verzuim); fusieproces.

02 - 12 Feedbackgesprek delegatie RvT/CvB.
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RvT / CvB 21 - 12 VSV; Instellingsprofiel BVE; leerbedrijf S&B/Bodyline; Educatie; om-
budslijn MBO + interne klachten; Inspectie; JOB-enquête; Interna-
tionalisering; BBE en andere participaties; STOeB; Financiële zaken 
(oa begroting 2011; gemeentelijke financiering; rapportage ouder-
domsanalyse debiteuren); verzuim; fusiezaken; MR-zaken; OR-vor-
ming.

Auditcom-
missie / 
Rvt  / CvB

23 - 03 beleidsnotitie publiek-privaat; liquiditeitsprognose; MBO PIBLW; re-
sultaatsverwachting 2009; voortgangsrapportage controller.

14 - 06 Jaarrekening 2009; concept accountantsverslag; concept treasury-
statuut; financiële rapportage q1 2010 en actuele liquiditeitsprog-
nose.

07 - 12 Concept Management Letter PWC 2010; Financiële rapportage Q3; 
Conceptbegroting 2011, inclusief meerjarenperspectief.

RvT / 
RvT ROC Z.

06 - 10 Kennismakingsdiner

Klankbord 
groep RvT’s

13 - 12 Kennismaking; rol en positie gremium; planning; voortgang fusie-
proces.

RvT / MR 18 - 05 Van dit overleg is geen verslag gemaakt. Besproken items: profiel 
RvT-lid op voordracht MR; benoemingsprocedure CvB; zittingster-
mijnen RvT; gevolgen Kerend Tij; Managementletter; OR-vorming.

RvT / Dir. 
Onderwijs

16 - 07 Kennismaking + presentatie analyse en plan van aanpak.

 
ROC Westerschelde volgt de code “Goed bestuur in de BVE-sector” volledig.
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Hoofd- en nevenfuncties leden Raad van Toezicht volgens eigen opgave: 

R. Barbé 
Voormalig burgemeester van Terneuzen 
Voorzitter Raad van Commissarissen Verbrugge Terminals 
Voorzitter Raad van Commissarissen Broomchemie 
Lid Raad van Commissarissen Gebr. Van der Poel 
Lid Raad van Commissarissen Van Agtmaal 
Lid Raad van Commissarissen Loontjes BV 
Voorzitter Mosselhandel 
Voorzitter Nederlandse Mosselimporteurs 
Lid Dagelijks Bestuur Productschap Vis 
Lid Raad van Toezicht de Korre (Beheerder scholen voor gehandicapte kinderen). 
Lid Raad van Toezicht ROC Westerschelde Terneuzen 
Voorzitter ledenraad Rabo Kanaalzone 

C. van der Lijcke 
Manager BMC 
Bondraadslid ANWB 
Lid Raad van Toezicht Scoop 
Lid Raad van Toezicht ROC Westerschelde Terneuzen 

J. van de Sande 
De Ruyter Adviesgroep 
Secretaris Stichting Porgy & Bess 
Secretaris Stichting Beheer Sportaccommodatie Terneuzen 
Lid Raad van Toezicht ROC Westerschelde Terneuzen 

D. Schipper 
LHC Manufacturing Leader Dow Benelux B.V. 
Voorzitter Raad van Toezicht ROC Westerschelde Terneuzen 

B. de Zwart 
Managing Director Hydrauvision b.v. 
Voorzitter Algemene Sport- en Ontspanningsvereniging Cadzand
Lid Raad van Toezicht ROC Westerschelde Terneuzen 
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P.M.M. Rademacher 
Voorzitter Raad van Bestuur Zorgsaam Zeeuws-Vlaanderen 
Voorzitter Raad van Bestuur Stichting Woonzorg W-Z-Vlaanderen 
Voorzitter Maatschap Ziekenhuisapotheek Scheldezoom 
Directeur Blauwe Bocht BV 
Bestuurder Antonia BV 
Directeur Zorgnetwerk BV 
Bestuurslid Stichting ICT & Zorg Zeeland 
Bestuurslid Maatschap RGC Zeeuws-Vlaanderen 
Bestuurslid Stichting Tabora
Lid algemeen bestuur BZW Zeeland 
Lid Raad van Toezicht ROC Westerschelde Terneuzen
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College van Bestuur

Het ROC Westerschelde kende in 2010 een College van Bestuur van een persoon. De Raad van 
Toezicht heeft, net als in voorgaande jaren, besloten deze lijn voort te zetten. Voor de beloning 
van het College van Bestuur conformeert de instelling zich net als bij de toezichthouders aan 
de landelijke richtlijnen. In de jaarrekening zijn de cijfers terug te lezen.

Verklaring College van Bestuur
Het College van Bestuur verklaart dat de opleidingen van ROC Westerschelde in 2010 volde-
den aan de wettelijke eisen.

Nevenfuncties 2010 professioneel & privé Gertjan W. van der Brugge 

Uit hoofde van de hoofdfunctie 2010: 
voorzitter College van Bestuur van de Stichting ROC Westerschelde
BV Holding ROC Westerschelde Directeur

Westerschelde Contract BV
Vertegenwoordiger van 
de aandeelhouder

Stichting Beheer Praktijklokalen Lid stichtingsbestuur

Stichting Technisch Onderwijs en Bedrijfsleven (STOeB) Lid stichtingsbestuur / 
penningmeester

Stichting Platform Procestechniek Zeeland – West Brabant (PZW) Lid stichtingsbestuur

Stichting Technocentrum Lid stichtingsbestuur

Vereniging MBO Raad Lid verenigingsbestuur

Internationale Vereniging Zonder Winstoogmerk Bio Base Europe Lid verenigingsbestuur

Vereniging Zonder Winstoogmerk Pilotplant Bio Base Europe Gent Lid verenigingsbestuur 

Stichting Bio Base Europe Training Center Terneuzen Voorzitter stichtingsbestuur

Stichting Bio Park Terneuzen Lid stichtingsbestuur

Stichting Maintenance Education Consortium Lid stichtingsbestuur

Project Maintenance Valuepark Terneuzen Lid stuurgroep

Samenwerkingsverband Uw Nieuwe Toekomst Lid werkgroep

Onderwijscommissie Brabants Zeeuwse Werkgevers (BZW) Lid commissie

DCO Platform (Dienstencentrum Onderwijs Lid bestuur
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Nevenfuncties 2010 privé

Zeeuwse Programmaraad Delta Kabel Voorzitter Kabelraad

Stichting Onderwijsgeschillen Lid Bezwarencommissie 
CAO VO

Programmaraad Sectorbestuur Onderwijsarbeidsmarkt Vice-voorzitter
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Onderwijs

In dit deel van het verslag komen de directeur onderwijs en de managers van de onderwijs-
sectoren aan het woord. Onderwijs is immers waar het op een instelling als ROC Westerschel-
de om draait. U leest de belangrijkste ontwikkelingen rondom de verschillende opleidingen 
tijdens verslagjaar 2010. Dat kan gaan over de invoering van vernieuwingen in het onderwijs, 
over deelname aan projecten, over deelnemersaantallen, maar ook bijvoorbeeld over een in 
het oog springende prestatie van een onderwijsteam en de deelnemers.
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Onderwijsdirectie

Jamo Mol, onderwijsdirecteur ad interim, zou aanvankelijk zijn opdracht voor de zomervakan-
tie afronden. Door de ontwikkelingen rondom het rapport “Kerend Tij” en de daaruit voort-
vloeiende gesprekken met ROC Zeeland over een fusie, heeft het College van Bestuur Jamo 
gevraagd ook het schooljaar 2010 – 2011 aan te blijven. 
“In het begin van mijn opdracht heb ik veel rondgekeken in de school en ik heb met heel veel mensen 
gesproken.  Gelukkig zie je dan dingen die goed gaan, maar ook zaken die er slechter voor staan. Uit-
eindelijk heb ik al die dingen op een rijtje gezet en mezelf de vraag gesteld:  “hoe kan ik een bijdrage 
leveren aan de weg omhoog daar waar dat nodig is?”

Jamo werkt onder andere aan het opnieuw positioneren van kwaliteitszorg.
“Voor  ROC Westerschelde was het belangrijk dat na het financieel moeilijke jaar 2008 en de maat-
regelen die daar op volgden in 2009, de relevantie en financiële haalbaarheid van het onderwijs-
aanbod in beeld zouden komen. Daarnaast  hebben we een 2-sporen beleid  in de kwaliteitszorg 
ingezet: spoor 1 op het niveau van de onderwijsprofessionals en spoor 2 op centraal sturend en 
ondersteunend niveau.  Ik ben van mening dat kwaliteit vooral  eigendom moet zijn van de profes-
sional, dus van iedereen die rechtstreeks betrokken is bij het primaire proces “

Een ander belangrijk dossier is de invoering van competentiegericht onderwijs (CGO), wat is 
de stand van zaken?
“De kadernotitie van ROC Westerschelde die de theoretische basis vormt voor de invoering van CGO 
deugt. Wel vraag ik mij af of de uitwerking ervan overal even geslaagd is. In ieder geval beschikt 
iedere mbo-opleiding over competentiegerichte dossiers maar we moeten een aantal zaken nog 
wel verder uitwerken.”
“Een van de zaken die mij bij ROC Westerschelde aangenaam heeft verrast, is de degelijke zorgstruc-
tuur met samenhang tussen 1e, 2e en 3e-lijnszorg.  Willen we die mooie structuur optimaal laten 
werken dan zullen we in ieder geval aandacht moeten geven aan de inhoud van het mentoraat, het 
verzuimbeleid en de verwerking van de aanwezigheidsregistratie. “

Om de dwarsverbanden tussen de verschillenden opleidingen te verstevigen, heeft Jamo een 
coördinatoren-overleg ingesteld.  Het overleg heeft geen besluitvormend karakter maar is 
bedoeld als platform om ideeën te genereren  en ze te toetsen. 

Door allerlei omstandigheden verliep de aanloop naar het nieuwe schooljaar niet vlekkeloos. 
“Dat hebben we goed in beeld gebracht en we zijn gestart met een project dat ons op weg helpt 
met de voorbereidingen op het nieuwe schooljaar.  Belangrijkste elementen daarin zijn een nieuw 
systeem van taaktoewijzing, het bijstellen van het allocatiemodel, het eerder bekendmaken van de 
beschikbare formatie  en ondersteuning van de onderwijsteams bij de taakverdeling. En natuurlijk 
blijven er altijd zaken te wensen over. Zo had ik graag wat meer aandacht besteed aan personeels-
ontwikkeling. Ik hoop dat daar in de nabije toekomst ruimte voor ontstaat.”
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Sector Economie

De eerder ingezette daling van het aantal deelnemers voor de economische opleidingen zet 
zich voort.  Dat heeft niet alleen met de economische crisis, de ontwikkelingen op de arbeids-
markt, de groeiende stroom vmbo-t leerlingen die naar de havo gaan of afnemende belang-
stelling voor  economische beroepen  te maken.  Bij de horeca  zijn enkele kleine opleidingen 
samengevoegd of gestopt. De invoering van competentiegericht onderwijs leidde bijvoor-
beeld voor de bbl handelsopleidingen tot het versneld afronden obv de oude eindtermen en 
daarmee tot een  versnelde uitstroom. Nieuw gestarte opleidingen, zoals de leisure op niveau 
3 en 4, hebben ondanks allerlei promotie nog niet tot extra instroom geleid. Bij de administra-
tieve opleidingen en de zgn AKA (MBO1)  zijn de deelnemersaantallen redelijk  stabiel geble-
ven. Stageplaatsen zijn er voldoende; alleen voor de administratieve opleidingen op niveau 2 
kennen we soms knelpunten.

Op het gebied van internationalisering kan de sectormanager Economie, Eric Kerckhaert,  
melden dat de contacten met  het DVM Handels-, Technisch en Beroepsonderwijs in Aalst 
zich continueren. 
“We mogen inmiddels wel spreken van een jarenlange samenwerking met onze administratieve op-
leidingen. Verder waren er ook dit jaar  vanuit de opleidingen horeca en toerisme weer deelnemers 
die stage liepen bij winkels, hotels en recreatiebedrijven in België en Zuid Europa. 
Verder zijn er natuurlijk de contacten met het voortgezet onderwijs in de regio. Met het Reynaertcol-
lege hebben we een mooie doorlopende leerlijn Toerisme – Leisure.  Die 2 gebieden sluiten inhou-
delijk mooi aan en kan de leerling bovendien een jaar verkorting op zijn opleidingsduur opleveren. 
In de voorlichting positioneren deze route als één opleiding. En er zijn veel gezamenlijke activiteiten.  
Op het gebied van Horeca hebben we de samenwerking met De Rede verder uitgebouwd door o.a.  
gezamenlijke deelname aan wedstrijden en evenementen.  En bij Handel de samenwerking met het 
Reynaert gecontinueerd. Het gaat dan om project rondom miniondernemingen en etaleren met 
een leidinggevende taak voor de mbo deelnemer en een uitvoerende taak voor de vmbo-leerling”.

Bij de opleidingen administratie zijn er initiatieven om tot gezamenlijke projecten te komen.  
Ook daar is er overleg met het Reynaertcollege.  Doelstelling is een betere oriëntatie op de ad-
ministratieve beroepen door middel van een aantal stagedagen voor vmbo-leerlingen onder 
begeleiding van de mbo-deelnemer.

“Onze AKA-leerlingen hebben een prijs gewonnen met een film die zij in het kader van de “Week 
van de Zorgleerling” hebben gemaakt. Voor deze leerlingen was het een mooie gebeurtenis dat on-
derwijsgedeputeerde  Van Heukelom degene was van wie ze hun diploma in ontvangst mochten 
nemen”.
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Sector Zorg, Welzijn en Onderwijs

Leren en opleiden in de praktijk speelt tegenwoordig een belangrijke rol  in het beroepson-
derwijs. Jean de Houck, sectormanager ZWO:
“Stichting Zorgsaam is in het ziekenhuis in Oostburg op “afdeling 4” gestart met een zogenaamde 
leerafdeling. Vier leerlingen van ons ROC en vier studenten van de Hogeschool  Zeeland nemen de 
zorg op zich voor een deel van de patiënten van deze afdeling.  Ook de theorielessen vinden plaats 
op de werkplek.  Afwisselend zijn er lessen van een docent van de HZ en van het ROC Westerschelde. 
Zowel vanuit Zorgsaam als vanuit de opleidingsinstituten zijn de reacties zeer positief. Er zijn dan 
ook plannen om in 2011 een dergelijke leerafdeling te starten voor low-cure patiënten in het Zie-
kenhuis van Hulst. “
“Ook bij de Stichting Curamus is er een nieuw initiatief op het gebied van opleiden. 5 afdelingen 
van de woonzorgcentra De lange Akkers in Koewacht en Anthonius in Kloosterzande bieden maar 
liefst 17 geschoolde praktijkopleiders en gescreende werkbegeleiders. Het idee is dat meer leerlingen 
opleiden op minder locaties gemotiveerde werknemers van hoge kwaliteit  oplevert.”

Het traject waarin ROC Westerschelde 300 gastouders heeft gediplomeerd is uitstekend verlo-
pen.  Ook de onderwijsinspectie was die mening toegedaan en beoordeelde het traject met 
“goed”.

De opleiding Sociaal Agogisch Werk (SAW) nam samen met het ZeldenrustSteelantcollege en 
andere scholen voor voortgezet onderwijs het initiatief voor een project waarin leerlingen uit 
de vierde klas VMBO 1 dagdeel les volgen op het MBO. Dit als voorbereiding op hun vervolg-
studie. 

“Verder wil ik hier niet onvermeld laten dat onze leerlingen van de opleiding Sport en Bewegen op 
het gebied van vitaliteit nauw samenwerken met leerbedrijf Health Center Body Line in Terneuzen. “

De sector ZWO is ook actief op het gebied van internationalisering. Zo is in 2010 het pro-
ject sTimul Zeeland gestart.  Doel van dit grensoverschrijdende project (België, Engeland en 
Nederland) is de zorgverlening aan oudere en kwetsbare cliënten te verbeteren. Het gaat er 
dan vooral om dat de verzorgenden en verpleegkundigen hun ethische reflectie verhogen.  
Dit kan worden bereikt doordat de hulpverleners in de rol van hulpbehoevende kruipen en 
daarbij 2 dagen lang door leerlingen worden verzorgd.  Zo worden de leerlingen eerder taak-
volwassen en ervaren de hulpverleners zelf wat het betekent afhankelijk te zijn. 

“Ook 2 docenten van ROC Westerschelde zijn betrokken geweest bij de uitwerking van dit project en 
hebben daarbij ondervonden hoe het is als cliënt in een zorginstelling te verblijven.”
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Sector Educatie

Vorig  jaar werd de vernieuwde tweede fase VWO in het volwassenenonderwijs (VAVO) aange-
kondigd en die is inmiddels ingevoerd. Eerder al was dat het geval voor HAVO. 

Jean de Houck, sectormanager Educatie:  “Helaas is de landelijke bezuiniging op educatie van 50 
miljoen Euro in 2010 doorgegaan. Een deel van dat geld is gelukkig nog terechtgekomen bij het MBO 
voor het onderwijs in Nederlandse taal en Rekenen. Voor Educatie waren er uiteraard gevolgen: alle 
“franje” moest verdwijnen. Geen Engels en digitale vaardigheden meer. Alleen basistaalvaardigheid, 
trajecten voor laaggeletterden en VAVO bleven over.”

Vanuit het voorgezet onderwijs komen steeds meer zogenaamde convenant-leerlingen. Deze 
leerlingen nemen hun bekostiging mee naar het ROC.

“Op zichzelf is het natuurlijk een goede zaak dat er een plek voor deze leerlingen gevonden wordt 
op ons ROC. Wel is het zo dat met dit (landelijke) verschijnsel ook het aantal zorgleerlingen dat we 
ontvangen, toeneemt en daar is behoorlijk wat werk aan. Ook in andere delen van de school, bij-
voorbeeld de AKA zien we het aantal zorgleerlingen toenemen.”

Landelijk is er nogal wat te doen geweest rondom soms grote verschillen tussen de cijfers voor 
schoolexamens en centrale examens.  Ook bij ROC Westerschelde (VAVO) heeft de Onderwijs-
inspectie dit onderzocht en dat heeft een positief rapport opgeleverd. Daar waar er verschillen 
waren, konden die goed uitgelegd worden.

“Ook de examinering van inburgering (NT2), beoordeeld door het Kwaliteits Centrum Examinering, 
kreeg een zeer positieve beoordeling. Zie ook www.kce.nl.”

“Het moet gezegd dat ambtenaren en wethouders zich zeer positief opstellen waar het gaat om het 
behoud van educatieve programma’s in Zeeuws-Vlaanderen. Zo hebben we mede dankzij hun hulp 
in 2010 alfabetisering, vwo en NT2 in de lucht kunnen houden.” 
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Sector Techniek

De sector Techniek stond in 2010 met een aantal opmerkelijke prestaties flink in de kijker. Zo 
heeft het team Sunrise de Frisian Solarboat Challenge in de A-categorie gewonnen en werd 
daarmee wereldkampioen! Meer informatie op www.dongenergysolarchallenge.nl. 
George van Gimst, sectormanager Techniek: “Dat was een prachtige prestatie. Resultaat van de 
samenwerking tussen leerlingen en docenten van verschillende technische opleidingen.  Bij instal-
latietechniek hadden we in 2009 al een kampioen in onze gelederen, Tonny de Putter uit Hoek, in 
2010 is daar Gudo Rijk uit Vogelwaarde bijgekomen.“
Gudo is Nederlands Kampioen op het onderdeel Installatietechniek bij de Skill Masters 2010 in 
Ahoy geworden. Hij werkt bij Installatiebedrijf Van Damme en Van de Vijver. 

Eerder schreven we al over het project Cover-it. Dit Interreg-project loopt nog door tot 2011 en 
biedt voor de deelnemende partners mogelijkheden op structurele investeringen in pneuma-
tiek en hydrauliek. Zie voor dit en andere interessante projecten www.grensregio.eu/projecten.

“Met de steun van Beta Techniek hebben we een afsluitend project voor de proeffabriek kunnen 
draaien. We hebben de ontwikkeling van de opleiding Onderhoudstechnicus Instrumentatie (OTI) 
kunnen versterken en de opdracht voor nieuwe meet- en regelsystemen in de proeffabriek is de deur 
uit.”

“Samen met ROC Zeeland, Hogeschool Zeeland, EPZ, COVRA en Delta verwezenlijken we een minor 
Nucleaire Technieken. Deze minor levert een certificaat Stralingshygiëne op mbo of hbo-niveau op. 
In 2010 waren er 12 deelnemers uit de Elektrotechniek, Werktuigbouwkunde en Procestechniek ac-
tief in deze minor. De deelnemers kunnen hun employability aanzienlijk verhogen. Het certificaat 
bewijst zijn waarde in ziekenhuizen, bij de douane, bij materiaalonderzoek en de inspectie van vaten 
en reactoren.”

De sector Techniek volgt initiatieven in de regio als Maintenance Value Park en Bio Base Europe 
op de voet en spant zich in een wezenlijke bijdrage te leveren aan de onderwijscomponent 
van deze projecten. 

De Stichting STOeB, die via een financiële stimulans de instroom in technische opleidingen 
wil bevorderen, is in 2010 een vernieuwingstraject ingegaan. Het bestuur zal de structuur en 
inhoud van de STOeB-regeling zorgvuldig onder de loep nemen en waar nodig vernieuwen. 
“Helaas is ondanks initiatieven als STOeB het leerlingenaantal in 2010 sectorbreed iets afgenomen. 
We zullen blijvend extra aandacht moeten hebben voor voorlichting en promotie en natuurlijk ook 
voor de kwaliteit van ons werk.”
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“Ook op onderwijskundig gebied zitten we niet stil. We bouwen een nieuw curriculum waarin we 
de opleidingen Werktuigbouwkunde en Elektrotechniek combineren. Dit zal zeker voor bedrijven 
die met onderhoudstechnieken werken een meerwaarde opleveren. Verder hebben we scholing ver-
zorgd voor de studieloopbaanbegeleiders en assessoren en we hebben een nieuw BPV-handboek 
geïntroduceerd.”



G
eï

n
te

g
re

er
d

 ja
ar

d
o

cu
m

en
t 

RO
C

 W
es

te
rs

ch
el

d
e 

20
10

20

Staf- en Servicediensten

ROC Westerschelde, met meer dan 100 opleidingen en educatieve trajecten, heeft natuur-
lijk behoefte aan ondersteuning van het onderwijsproces. Deze werkzaamheden, variërend 
van financiële zaken tot bijvoorbeeld de huishoudelijke dienst, zijn georganiseerd in staf- en 
servicediensten. Op de volgende pagina’s een bloemlezing uit de werkzaamheden van de 
ondersteuners van het onderwijsproces.
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Bedrijfsbureau

Tonnie van Goethem, hoofd Bedrijfsbureau: 
“2010 is een bewogen jaar geweest.  Ik haal hieronder een aantal onderwerpen aan die genoemd 
worden in  het voorwoord van ons sociaal jaarverslag en dan zie je dat er heel  veel zaken spelen.”

In 2010 is in het MBO het professioneel statuut officieel vastgesteld. Het heeft als hoofddoel-
stelling het waarborgen en verder ontwikkelen van de zeggenschap van de onderwijsprofes-
sional over het primaire proces.

“De zeggenschap dus zo laag mogelijk in de organisatie leggen. Dat gebeurt niet zomaar vanzelf 
omdat je het afgesproken hebt, daar is (taak)beleid en ondersteuning voor nodig, bijvoorbeeld bij 
de verdeling van het werk. Uiteindelijk gaat het er om de balans te vinden tussen middelen, mensen 
en werk” 

Voor het tweede achtereenvolgende jaar stond de uitvoering van het Personeelsbeleid op 
ROC Westerschelde nadrukkelijk in het kader van de noodzakelijke reductie van het perso-
neelsbestand. Daarbij is zoveel mogelijk geprobeerd het onderwijsproces te ontzien en de 
reductie via natuurlijk verloop te laten plaatsvinden in de staf- en ondersteunende functies.

“Om dit proces goed te kunnen sturen en monitoren, zijn we doorgegaan met het mobiliteitscen-
trum.”

Hoewel er dus succes geboekt is met de formatieve reducties, mag er geen sprake van zijn dat 
ROC Westerschelde zichzelf daarmee feliciteert. Personeelsbeleid op een ROC behoort vooral 
te gaan over professionalisering, over het begeleiden en ontwikkelen van medewerkers, over 
het gezamenlijk verbeteren van de effectiviteit van het werk en het verhogen van de arbeids-
satisfactie. Al deze zaken dreigen in de knel te komen door de voortdurende en noodzakelijke 
focus op bezuinigingen.

Het in 2010 gepubliceerde rapport Kerend Tij betekent een nieuw perspectief voor ROC Wes-
terschelde. Dit rapport beveelt een fusie aan met ROC Zeeland. Deze fusie is in 2010 voorbe-
reid.

“Dat betekende veel gesprekken met de collega’s van ROC Zeeland, bijvoorbeeld in de fusiewerk-
groepen en intern met de collega’s van het bedrijfsbureau over hoe de dienst er na een fusie uit zou 
komen te zien. “
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Ondanks de soms lastige context waarin het werk moet gebeuren, blijven de ziekteverzuim-
cijfers (4,63%) onder het landelijk gemiddelde (5,97).

“Het is wel zo dat we door een nieuwe manier van rapporteren op teamniveau zien dat er soms 
sprake is van een onevenwichtige verdeling. Ook kunnen we constateren dat het percentage ver-
zuim bij OBP lager ligt dan bij OP.  Dit verbeterde inzicht helpt ons bij het zoeken naar oorzaken en 
oplossingen.”

Een greep uit de werkzaamheden van de dienst in 2010:

-	 P&O heeft de overgang van e-learning naar ROC Contract begeleid;
-	 P&O heeft een ondersteunende rol gespeeld in de vorming van een ondernemings	
	 raad;
-	 P&O heeft voorlichtingsbijeenkomsten met het ABP georganiseerd;
-	 De cursistenadministratie heeft de procedures rondom intake aangescherpt en 
	 voor een nog betere opvang bij het eerste contact met onze school gezorgd;
-	 De cursistenadministratie oriënteert zich op de aanschaf van een nieuw registratie-	
	 systeem; 
-	 De financiële administratie heeft de planning en controlecyclus verbeterd, 
	 de frequente rapportages zorgen ervoor dat het management  beter op het budget 	
	 kan sturen;

“In het laatste kwartaal van 2010 zijn we een onderzoek gestart naar strategische personeelsplan-
ning: wie vertrekt wanneer? Hoe ontwikkelt het onderwijs zich? De resultaten en vervolgstappen 
zullen voorjaar 2011 zichtbaar worden.”
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Onderwijsbureau

Netty  Verhage, hoofd Onderwijsbureau: 
“Net als het vorige  verslagjaar wil ik beginnen met  THOP (Traject Her Oriënterings Programma). 
Ook in 2010 is dit programma voor mbo-ers en  leerlingen voortgezet onderwijs  die nog niet kun-
nen kiezen voor een opleiding of die wellicht een verkeerde keuze hebben gemaakt, weer gestart. Het 
is een groep die onze aandacht hard nodig heeft, zeker nu er weer grote bezuinigingen op zorgleer-
lingen dreigen.  In Zeeuws-Vlaanderen kunnen we mede dankzij de gemeenten deze leerlingen toch 
nog goed bedienen“.

Op het gebied van Voortijdig Schoolverlaten (VSV) scoort het ROC Westerschelde met 8,2%  
onder het landelijk gemiddelde.  Omdat we al jarenlang zo goed scoren, voldoen we jammer 
genoeg  niet aan de door de overheid gevraagde daling van 10% per jaar.  Daarom en omdat 
we zeker niet te streng zijn aan de poort, lopen we wel beloning mis. 

“Dat is jammer want we hebben een maatschappelijke positie in de regio, we willen er voor iedereen 
zijn. Als je dan jaar in jaar uit mooie resultaten op het gebied van VSV laat zien en geld misloopt 
omdat de extra beloning gericht is op grote stappen voorwaarts, is dat een beetje zuur. Overigens is 
het zo dat wij in het kader van VSV hier in Zeeuws-Vlaanderen samen met het voortgezet onderwijs 
een stuurgroep hebben”.

De vorig jaar aangekondigde nul-meting ICT-vaardigheden bij de sector Techniek heeft plaats-
gevonden. Dit was een klus voor de collega’s van e-learning die per september 2010 onder 
de naam Helix Learning vanuit de bv ROC Contract opereert. Reden van deze verhuizing is de 
toename van private opdrachten.  In september is er nog een afdeling verhuisd: PR & Com-
municatie valt vanaf die maand onder het Bestuurssecretariaat.

“Op het gebied van ondernemerschap hebben we het goedlopende  ONO-project, waarin leerlingen 
van het VMBO (Reynaertcollege) en MBO samen werken in mini-ondernemingen. Daarbij krijgen ze 
hulp uit het bedrijfsleven, vooral uit Oost-Zeeuws-Vlaanderen.  Ons ICT-Lyceum heeft een stichting 
opgericht die volledig door leerlingen wordt bestuurd. De voorzitter en secretaris, twee meisjes, zijn 
erg enthousiast over dit leren vanuit “echt werk”  en ze zijn ervan overtuigd dat het goed zal staan 
op hun CV. Bij de begeleiding van starters blijven de Kamer van Koophandel,  de Rabobank en het 
UWV  belangrijke partners”.

Het project leerbedrijf met De Hooge platen in Breskens is in 2010 succesvol afgesloten. Een 
van de mooie producten is een stagehandboek waarin alle benodigde competenties worden 
benoemd.  Na twee keer een provinciale subsidie voor dit project te hebben ontvangen, gaat 
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de samenwerking nu buiten de projectstatus verder.  
Voor meer informatie: www.hoogeplatenleerbedrijf.nl.

“In het kader van de wet WIJ hebben we met de gemeente en Dethon het unieke project “Leer Eerst”.  
Op jaarbasis proberen we 30 à 35 jongeren te begeleiden naar zowel werk als een startkwalificatie. 
Door de gezamenlijke aanpak kunnen we ze soms raken en maken ze een nieuwe start. 
Tenslotte wil ik hier heel graag melden dat de Onderwijsinspectie in 2010 alle opleidingen van ROC 
Westerschelde een voldoende gaf!”
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Facilitair Beheer

De dienst Facilitair Beheer heeft in 2010 de aangescherpte cyclus rondom begroten en op-
volging van de kosten als een verbetering ervaren. In 2010 heeft Facilitair Beheer ook verdere 
samenwerking gezocht met de ICT-dienst, met name op het gebied van de investeringsbe-
groting en de opvolging en sturing die daar bij horen.  

Hoofd van dienst Cees Sprangers:
“Daarnaast hebben we een slag gemaakt met  projectmatig werken, de trainingen die we daar in 
2010 voor hebben gevolgd, werpen zeker hun vruchten af.”

Ook in 2010 was er geen ruimte voor erg grote investeringen, maar dat wil niet zeggen dat er 
op facilitair gebied niets is gebeurd. Een greep uit de werkzaamheden: 

-	 Op veel plekken in de school zijn voorzieningen voor laptopwerken aangebracht;
-	 A2 is verbouwd om de ruimte geschikt te maken voor de huisvesting van het team 	
	 Algemene leerlijnen;
-	 Het lokaal Beeldende Vorming is voorzien van een installatie voor climatisering;
-	 Bij de catering is een hardnekkig probleem met de ventilatie opgelost.

In 2010 vond een aanbesteding van de catering plaats. Deze aanbesteding wees Markies aan 
als de winnaar. Daarmee kwam een eind aan de samenwerking met Albron.

“We zijn blij met Markies, het is een organisatie die goed bij onze schaalgrootte past. Verder kunnen 
we constateren dat hun concept “gezonde voeding” werkt. Gelukkig kon het personeelsteam van 
Albron overstappen naar Markies, ze werken nu van harte in het nieuwe concept.”

“Bij de Bedrijfshulpverlening (BHV) zetten we kwalitatief ook nog steeds stappen vooruit, we kunnen 
in ieder geval stellen dat de BHV op hoofdlijnen in orde is. En er blijft natuurlijk altijd werk op ons 
afkomen, zo zijn we nu in overleg met ROC Zeeland over een mogelijke afstemming van de help-
deskvoorzieningen voor  Facilitair & ICT.”
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ICT-dienst

Mike van Eck, hoofd ICT-dienst, somt een aantal zaken op waar hij en zijn collega’s in 2010 aan 
hebben gewerkt:

“We hebben de beveiliging van het draadloze netwerk ingericht, dankzij een nieuwe UPS-omgeving 
in het datacentrum zijn de beschikbaarheid en betrouwbaarheid ruim toegenomen, we hebben een 
techniek gekozen om diensten aan te bieden op de notebooks van deelnemers,  de uitfasering van 
Novell is vrijwel afgerond, de docenten zijn voorzien van een notebook,  de voorbereidingen voor 
een beter informatiesysteem ten behoeve van de servicedesk zijn getroffen en we hebben een nieuw 
beleidsplan opgeleverd.”

“Ik kan wel zeggen dat we binnen de financiële mogelijkheden hebben kunnen doen wat we wilden 
doen. Daarbij hebben we strak naar ons budget gewerkt. De signaalwerking  die uitgaat van de 
rapportages die we tegenwoordig krijgen, helpt daar prima bij.”

In 2010 zijn in het kader van de fusieplannen veel gesprekken gevoerd en afspraken gemaakt 
met ROC Zeeland. 

“We hebben beide ICT-diensten tegen het licht gehouden en een voorstel voor de inrichting van 
een nieuwe dienst gemaakt. En er zijn nog vermeldenswaardige klussen: we hebben samen met de 
dienst facilitair betaald printen schoolbreed opgeleverd en de nieuwe UPS-omgeving zorgt er naast 
een verbeterde beschikbaarheid voor dat we aanzienlijk kunnen besparen op koeling en minder 
verliesenergie hebben. “Groene ICT” is een trend en daar kunnen wij nu onze bijdrage aan leveren.”

Mike ziet een aantal interessante ontwikkelingen voor de nabije toekomst:  de komst van mul-
tifunctionele copiers, die we ook als printers gaan gebruiken, de dienstverlening aan deel-
nemers met een eigen notebook en het up to date brengen van de infrastructuur voor het 
IPv6-protocol. 

“Het komt er eigenlijk op neer dat de ruimte voor internetadressen zoals we ze nu kennen, op is. Dat 
is iets wat natuurlijk wereldwijd speelt, maar ik heb zo af en toe het gevoel dat dit wordt onderschat.  
Het zal een uitdagende klus worden om de infrastructuur om te zetten naar IPv6. Verder brengt de 
beoogde fusie met ROC Zeeland ook een reeks leuke uitdagingen op ICT-gebied met zich mee”
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Bedrijfsvoering

De in verslagjaar 2009 aangekondigde ombuigingen hebben resultaat opgeleverd. 

Hans Meijer, controller a.i.: 
“Afspraken zijn nagekomen, doelen zijn gerealiseerd. De noodzakelijke afbouw van het aantal FTE’s 
is volgens planning verlopen. Daarnaast hebben we een strak budgettair beleid gevoerd. En dat 
heeft weer bijgedragen aan een betere kostenbeheersing. De maandelijkse feedback aan budget-
houders geeft overzicht en een vorm van rust. Daarnaast verzorgen we nu vier keer per jaar uitge-
breide rapportages en analyses”

De voornaamste verbeteringen die in 2010 gerealiseerd zijn betreffen niet alleen de cijfers, maar 
ook de bijbehorende inhoud: er is meer samenhang gekomen tussen de planning&control- 
instrumenten. Daarbij hebben een duidelijke positionering van de controllingfunctie en de 
benutting van de verantwoordelijkheden van de coördinator financiële administratie een be-
langrijke bijdrage geleverd aan sturen en aanspreken op het budget.

“Nu is het zaak de genomen maatregelen structureel in te bedden en te borgen in de organisatie, 
zodat we continuïteit kunnen creëren.”
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Examinering

De Inspectie beoordeelt de kwaliteit van examinering op grond van zeven invalshoeken, de 
zogenaamde standaarden. Kort na het afsluiten van 2010 kon de stand van de examenkwali-
teit op basis van beoordelingen door de Inspectie als volgt worden samengevat.

Standaard Beoordeling Toelichting ROC Westerschelde

1.
Vertrouwen 
beroepenveld

voldoende  

2.
Deskundigheid 
betrokkenen

voldoende  

3.
Instrumentarium 
inhoudelijk

onvoldoende
Voldoende verwacht na afronding scholingstraject 
betrokkenen

4.
Instrumentarium 
technisch

onvoldoende
Voldoende verwacht na afronding scholingstraject 
betrokkenen

5.
Afname, beoordeling, 
diplomering

voldoende  

6. Borging kwaliteit voldoende(*)
Sinds implementatie nieuwe examencommissie, 
april 2010

7. Wettelijke vereisten voldoende  
  
(*) 	 Geconstateerd bij beoordeling van de examinering van de Gastouderopleidingen, 	
	 juni 2010.

In 2010 is de volledige organisatie van examencommissies van ROC Westerschelde herzien 
en hergepositioneerd. Dit heeft een grote impact gehad op de organisatie. De totale om-
vang van de examencommissies werd aanzienlijk kleiner, er werd een dagelijks bestuur aan de 
overkoepelende examencommissie toegevoegd en de teamexamencommissies opereerden 
niet langer op teamniveau, maar op sectorniveau. Eén van de uitgangspunten is, dat wanneer 
de Inspectie spreekt over ‘de examencommissie’, dit intern wordt vertaald door ‘het dagelijks 
bestuur van de overkoepelende examencommissie’. Daarmee is meteen duidelijk dat deze 
OEC-db zich moet kunnen verantwoorden en dus een interne toezichtfunctie heeft. 

In april 2010 werd de nieuwe organisatie actief. Dit betekende gewenning voor iedereen: het 
College van Bestuur heeft ineens te maken met een gemandateerde examencommissie die 
besluiten kan nemen, de teamexamencommissies moeten zich intern verantwoorden, de do-
centen zijn niet meer automatisch examencommissielid, en wie – na vernieuwde scholing 
- wel lid wordt krijgt met veel formelere, maar daardoor ook objectievere materie te maken. 
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Nieuw is ook het externe lid van het dagelijks bestuur, dat met scherpe vragen de alertheid 
van de hele organisatie afdwingt. Dit alles met het doel een slagvaardiger en kwalitatief beter 
intern toezicht op de examenkwaliteit te creëren.

Nu al kan geconstateerd worden dat de nieuwe organisatie tot krachtige acties heeft geleid 
die in de oude structuur niet aan de orde waren. Daaronder nauwer overleg met het CvB, be-
tere betrokkenheid van het lijnmanagement, het daadwerkelijk controleren van de examen-
praktijk, maar bijvoorbeeld ook het ingrijpen op gesignaleerde tekortkomingen in standaard 3 
en 4 door liefst 45 docenten bij te scholen op het gebied van toetsconstructie en vaststelling.  
Beoordeling van de deskundigheid van alle betrokkenen wordt verder niet alleen meer geba-
seerd op basis van bijscholing, maar ook op basis van de daadwerkelijke uitwerking daarvan 
in de praktijk, die o.a. blijkt uit notulen en verslagen.

Ook voor deelnemers zijn er veranderingen. Hun examens en diplomering worden nu be-
sproken door een objectieve examencommissie die los van het team staat. Maar ze moeten 
een aantal zaken ook formeler doen dan vroeger, bijvoorbeeld het aanvragen van extra her-
kansingen. De invoering van de nieuwe examencommissies is van april 2010 tot februari 2011 
begeleid door in-company-training van Cito. 

In mei 2010 werden het examenreglement en het Handboek Examinering herzien. Het exa-
menreglement werd daarbij vergeleken met reglementen van andere ROC’s. In december 
2010 werden nog twee kleine wijzigingen aangebracht met betrekking tot extranei en deel-
nemers met een leerhandicap.

Het belangrijkste speerpunt in 2010 was voor de nieuwe OEC-db het inzichtelijk krijgen van 
de problematiek rondom de onvoldoende beoordeling van standaard 3 en 4. Dit betreft de 
technische en inhoudelijke kwaliteit van het examenmateriaal, dat bij ROC Westerschelde in 
meerderheid wordt ingekocht bij erkende leveranciers, maar waarvan de kwaliteit ook door 
de teams zelf verantwoord moet kunnen worden. De teams gaven aan meer deskundigheid 
nodig te hebben om deze beoordeling te kunnen doen. In 2011 zal daarom een training door 
CITO worden verzorgd, waarna verwacht mag worden dat standaard 3 en 4 door elk team 
verantwoord kan worden.

Er is een werkgroep opgericht die de facilitaire en onderwijskundige impact op de organisatie 
beoordeelt en maatregelen voorstelt om t.z.t. gereed te zijn voor digitale examinering, met 
name voor Taal en Rekenen. De dagelijkse uitvoeringspraktijk van Taal en Rekenen is onder-
gebracht bij het nieuw opgerichte team Gemeenschappelijke Leerlijnen. Deze vakken zullen 
vanaf 2013 landelijk worden geëxamineerd via een digitaal systeem waarvoor de facilitering 
nog moet worden ingericht. Dit wordt gekoppeld aan een herziening van het centrale exa-
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mencentrum voor schriftelijke toetsing. ROC Westerschelde maakt zich overigens zorgen over 
de rommelige manier waarop Taal en Rekenen vanuit het land wordt ingevoerd, met name 
voor de deelnemers die al gestart zijn met hun opleiding en hiermee geconfronteerd gaan 
worden.

Van de verschillende belangrijke acties die in 2010 verder plaats vonden mogen er twee 
niet onvermeld blijven. Het diplomatraject werd belangrijk herzien, waardoor een nog be-
tere controle op de juistheid van de afgifte mogelijk werd. In december 2010 voerde CITO 
de Kwaliteitsmonitor Examinering uit bij de vier onderwijs-TEC’s. Deze combinatie van audit 
en scholing op basis van de Inspectiestandaarden zal in het voorjaar van 2011 uitmonden in 
schriftelijke aanbevelingen van CITO. 
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Tevredenheidsonderzoek

Het Medewerkers Tevredenheids Onderzoek is voor de tweede keer gehouden in ROC Spiegel. 
De enquête vond plaats in de periode van 1 april tot 1 juni 2010. Er zijn 344 enquêtes uitgezet 
onder personeel(306), stagiairs + vrijwilligers(38). Daarvan zijn er 142 ingevuld teruggekomen 
= 41,3 %. Bij het vorige onderzoek in 2007/2008 was het 45,8%.

In de laatste vraag van het onderzoek werd gevraagd het ROC een rapportcijfer te geven op 
de schaal van 10. Hieronder de scores:

Jaar			   Aantal reacties		  Cijfer voor ROC Westerschelde 
2001/2002		  135				    6,8
2004/2005		    90				    6,4
2007/2008		  167				    6,8
2009/2010		  142				    6,7

De eerste rubriek Identificatie brengt in beeld in welke sector/dienst de respondenten werken, 
gekoppeld aan de laatste vraag: welk punt geeft u het ROC. Het hoogste punt komt van Faci-
litair Beheer = 7,1 een stijging van 0,4. 
Ook leeftijd en werktijdsfactor worden in beeld gebracht. Economie heeft de meeste jonge 
medewerkers en bij Techniek, ZWO en Onderwijsbureau zijn de meeste 50-plussers.

De tweede rubriek richt zich op Arbeidsvoorwaarden. We hebben een vergelijking gemaakt 
met het vorige onderzoek. En de tevredenheid daarover is teruggelopen. 

In rubriek 3 staat Persoonlijke Ontwikkeling centraal. De juiste informatie ontvangen rond het 
werk is verbeterd Mijn werk zelf vorm geven en Ik weet wat van me verwacht wordt is in alle 
Sectoren/Diensten sterk in tevredenheid gedaald.
De inhoud van het werk scoort opvallend positief. De meeste mensen kunnen een evenwicht 
vinden tussen werk en privé. En de ambitie om carrière te maken binnen ROC W. is toegeno-
men.

Rubriek 4 Management geeft een beeld van leiding, werkdruk en opleidings- en ontwikke-
lingsbehoeften van het personeel. 
Men is veelal tevreden over POP- en/of functioneringsgesprekken. Alleen blijken niet alle res-
pondenten die te hebben gekregen.
De werkdruk schommelt rond de 2,5 op de schaal van 4, en de waardering voor mijn inzet 
tussen 2,8 en 3,4. 
Bij opleidingsmogelijkheden verwacht men meer dan men krijgt. 
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In rubriek 5 staat het Team centraal. De tevredenheid is sterk verminderd. 

Vervolgens 6 met enkele vragen over Kwaliteitszorg. Er is aandacht en actie voor verbetering, 
de wensen van deelnemer/klant en taakverdeling in de teams. Wat opvalt is, dat naast deze 
positieve score van 2,7 en hoger, er veel minder tevredenheid te constateren is als het gaat om 
verbeteracties, die voortvloeien uit vorige onderzoeken.
De laatste rubriek 7 is Verantwoording.  De scores m.b.t. bekendheid met wie is waarvoor 
verantwoordelijk en aanspreken op gemaakte afspraken tonen tevredenheid .  Maar er is dui-
delijk een teruggang te zien in tevredenheid als het gaat om interne communicatie. Een zeer 
positief bericht: De veiligheid is toegenomen, vooral bij Facilitair Beheer.
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Klachten

In mei 2010 werd de Klachtenregeling, die op dat moment een jaar in gebruik was, geëvalu-
eerd en naar aanleiding daarvan op enkele punten belangrijk aangepast. Met name het aantal 
instanties dat een klacht kan behandelen, werd belangrijk uitgebreid, omdat teveel klachten 
bij het CvB terecht kwamen. Een andere wijziging betrof het positioneren van de klachtendesk 
bij andere functionarissen dan de vertrouwenspersonen. Aan dit toch essentiële onderdeel 
van de herziening kon de MR echter geen instemming verlenen. Hierdoor is de herziene rege-
ling nog steeds niet actief en geldt de oude regeling nog. Wel kon worden geconstateerd dat 
het aantal klachten belangrijk was toegenomen sinds de invoering van de nieuwe regeling, 
hetgeen in dit verband als een positieve ontwikkeling wordt gezien. De regeling is integraal 
op de website gepubliceerd en is in opzet en taalgebruik gericht op de deelnemers. In 2008 
werden ongeveer 9 klachten ingediend, waarvan 3 via de toen geldende regelingen. Tussen 
mei 2009 (start nieuwe regeling) en eind 2009 werden 34 klachten ingediend. In 2010 waren 
dit er 40.  

Nr Maand Klagende Klacht in 
kernwoorden
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1 jan Ouder Stage x j j n
2 jan Ouder Schoolgeld, opleiding x j j n
3 jan Deelnemer Schoolgeld x j j n
4 jan Ouder Schoolgeld x j j n
5 jan Deelnemer Vertrouwenskwestie x j j n
6 feb Deelnemer Bedreiging x j j n
7 feb Ouder Onkosten opleiding x j j n
8 feb Ouder Onkosten opleiding x j j n
9 feb Ouder Examinering x j j n

10 feb Ouder Examinering x j n n
11 feb Ouder Bejegening x j n n
12 mrt Ouder Schorsing x j n n
13 mrt Ouder Schoolgeldfactuur x j j n
14 apr Deelnemer Opwaardeerautomaat x j nvt nvt
15 apr Ouder Kopie- en reprokosten x j j n
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16 apr Ouder Gedrag 
stagebegeleider x j nvt nvt

17 apr Deelnemer Opleiding x j j n
18 apr Deelnemer Opleiding x j j n

19 apr Klas Communiceren/
lesgeven x j j n

20 jun Ouder - geen info 
beschikbaar - j

21 jul Deelnemer Verandering lesdag x j j n

22 jul Deelnemer Uitschrijving uit 
opleiding x

23 jul Deelnemer Overgang cursusjaar j j n

24 aug Deelnemer Geen toegang 
tot account x j j n

25 aug Deelnemer Herkansing x j n j
26 aug Ouder Stageplaats x j n n
27 sept Deelnemer Taalprobleem x j n n
28 sept Ouder Beoordeling stage x j n

29 sept Deelnemer Rekening 
praktijkexamen x j j n

30 sept Afdeling Kopieerkosten x j j n
31 sept Deelnemer Uitspraak TEC x j j n

32 okt Deelnemer Computer 
zonder geluid x j j n

33 okt Ouder Borg pasje ROC x j j n

34 okt Deelnemer Computer 
zonder geluid x x j j n

35 nov Ouder Informatie opleiding x j j n

36 nov Deelnemer Mishandeling, 
bedreiging x j j n

37 nov Bedrijf Examen x j

38 nov Deelnemer Werkmap stage x j nvt

39 nov Deelnemer Privileges toetsruimte x j

40 dec Deelnemer Uitvallende PC 
bij toets x j n n

Nr Maand Klagende Klacht in 
kernwoorden
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Naast de hiervoor gerubriceerde klachten komt het voor dat de vertrouwenspersonen buiten 
de klachtenregeling om worden benaderd. Dat levert voor 2010 het volgende beeld op:

Fysieke agressie    			  1
Persoonlijke problemen		  6
Intimidatie			   1
Sexuele Intimidatie		  1
Verstoorde werkrelatie		  1
Verstoorde onderwijsrelatie 	 2
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Instellingsprestaties 

Volgens de regeling Jaarverslaggeving Onderwijs moeten instellingen een set van gegevens, 
die indicatoren worden genoemd, toevoegen aan het jaarverslag. Deze gegevens, die lande-
lijk per instelling zijn bijeengebracht en opgesteld, geven we in de tabellen hieronder weer.

Deze gegevens zijn ontleend aan de website van DUO/CFI: www.cfi.nl

Jaarresultaat Cursusjaar
05/06 06/07 07/08 08/09 09/10

Landelijk 61,6% 62,6% 62,5% 64,8% 67,5%
ROC Westerschelde 67,9% 60,8% 62,9% 64,2% 64,7%
Niveau 1 66,9% 55,9% 50,0% 51,0% -
Niveau 2 67,4% 58,7% 62,1% 58,3% -
Niveau 3 65,6% 58,3% 62,8% 66,2% -
Niveau 4 70,6% 66,9% 69,2% 73,4% -
< 23 jaar 72,7% 61,3% 65,2% 67,2% -
> 23 jaar 56,6% 59,5% 58,7% 58,8% -
Het Jaarresultaat geeft aan hoeveel van de schoolverlatende deelnemers in het verslagjaar een diploma 
hadden gehaald.

Diplomaresultaat Cursusjaar
05/06 06/07 07/08 08/09 09/10

Landelijk 58,5% 61,2% 62,5% 64,7% 66,7%
ROC Westerschelde 63,9% 57,7% 62,6% 62,3% 62,9%
Niveau 1 36,5% 28,3% 26,0% 24,6% -
Niveau 2 50,3% 41,8% 54,2% 44,9% -
Niveau 3 69,3% 62,3% 67,1% 69,3% -
Niveau 4 72,1% 70,2% 75,6% 78,1% -
< 23 jaar 69,1% 58,7% 65,0% 63,5% -
> 23 jaar 53,6% 54,9% 58,9% 60,6% -
Het Diplomaresultaat geeft aan hoeveel van de schoolverlatende deelnemers een diploma hadden gehaald in het 
verslagjaar of een eerder jaar.
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VSV Cursusjaar
05/06 06/07 07/08 08/09 09/10

Landelijk 10,5% 10,2% 9,6% 9,3% 8,6%
ROC Westerschelde 8,9% 9,8% 9,3% 8,5% 8,2%
Niveau 1 35,1% 33,0% 32,0% 33,0% -
Niveau 2 10,9% 16,0% 13,1% 14,2% -
Niveau 3 8,4% 6,1% 5,2% 3,6% -
Niveau 4 4,6% 4,2% 4,7% 4,3% -
Een Voortijdige School Verlater (VSV) is jonger dan 22 jaar en is gedurende het verslagjaar ongediplomeerd
uit de school uitgestroomd zonder een startkwalificatie (MBO2-, Havo,- VWO-diploma) gehaald te hebben.
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Financieel verslag

Financiële ontwikkelingen in 2010
De jaarrekening 2010 is opgesteld conform de Regeling jaarverslaggeving OCW en de RJ 660 
en is integraal als bijlage bij dit jaarverslag opgenomen. Hieronder volgt een toelichting op de 
exploitatierekening en de balans op hoofdlijnen.
Ingaande tweede helft 2009 is binnen ROC Westerschelde een strikt en zuinig begrotings-
beleid ingevoerd hetgeen ook in 2010 het gewenste effect heeft gehad: het jaar 2010 werd 
afgesloten met een positief exploitatieresultaat van bijna € 840.000. De financiële beheersing 
is in 2009 en 2010 fors verbeterd. 

Het resultaat 2009 wijkt € 26.394 in positieve zin af van de jaarrekening 2009. Dit is een gevolg 
van de doorgevoerde stelselwijziging inzake de Bapo (de Bapo-voorziening is met ingang van 
2010 beëindigd en toegevoegd aan de algemene reserve. Zie verder ook de uitgebreide jaar-
rekening 2010)

De baten
De totale baten waren in 2010 inclusief resultaat deelnemingen € 700.000 hoger (3,6%) dan 
oorspronkelijk begroot. De totale lasten waren inclusief financiële lasten € 80.000 (bijna 0,4%) 
hoger dan begroot. Per saldo heeft dit geleid tot het positieve exploitatieresultaat over 2010 
van € 840.000 ten opzichte van € 200.000 begroot. 

De belangrijkste afwijkingen in de baten zijn:
•	 Tussentijdse verhoging van de Rijksbijdrage met € 150.000.  Deze verhoging diende 	
	 voor de opvang van conjuncturele effecten, voor arbeidsmarkt- en personeelsbe- 	
	 leid en voor de verdere inrichting van het CGO;
•	 In de rubriek overige baten overschrijdt met name de post personele vergoeding 	
	 derden, met een bedrag van € 280.000. Redenen zijn uitbreiding van het aantal 
	 detacheringen, toepassing van een striktere doorbelasting op basis van integrale 		
	 kosten; 
•	 Een bedrag van € 110.000 aan vooruit ontvangen cursusgelden, betrekking heb		
	 bende op 2008, kon op basis van de T-2 financieringssystematiek alsnog ten gunste 	
	 van het resultaat geboekt worden;
•	 Een bate voorgaande jaren van € 120.000 betrekking hebbende op naderhand ont-	
	 vangen indexering educatie, kortlopende schulden die konden vrijvallen en project	
	 baten voorgaande jaren.
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Geconsolideerde exploitatierekening 2010

Bedragen in € 
 

2010 
realisatie

In % van de 
begroting

2010 
begroting

2009 
realisatie  

2011 
begroting

€   € €    

Baten            

Rijksbijdragen 15.756.298  15.478.000 15.273.534   15.264.000
Overige overheidsbijdragen 941.014  941.000 1.215.387   720.000

Deelnemersbijdragen 581.650  563.000 759.084   350.000

Baten werk in opdracht van derden 3.163.026  3.150.000 5.045.482   2.771.000

Overige baten 1.026.791  582.000 1.343.052   683.000
Totaal baten 21.468.779 103,6% 20.714.000 23.636.539   19.788.000

          

Lasten         

Personeelslasten 15.732.936  15.204.000 17.628.537   14.419.000

Afschrijvingen 1.199.413  1.236.000 1.325.872   1.214.000

Huisvestingslasten 1.131.271  1.183.000 1.080.819   1.197.000

Overige lasten 2.432.230  2.757.000 3.261.890   2.817.000
Totaal lasten 20.495.850 100,6% 20.380.000 23.297.118   19.647.000

          
Saldo baten en lasten 972.929 291,3% 334.000 339.421   141.000

            

Financiële baten en lasten -118.592 76,5% -155.000 -133.730   -117.000

            
Resultaat 854.337  179.000 205.691   24.000

Resultaat deelnemingen -30.085  22.000 44.366   12.000

Resultaat voor belastingen 824.252 201.000 250.057   36.000

         

Belastingen -13.352 17.671    

            

Resultaat na belastingen 837.604  201.000 232.386   36.000
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De lasten
De totale lasten overschrijden uiteindelijk met in totaal € 80.000. Deze geringe overschrijding 
is een saldo van de volgende posten:
•	 De reguliere salarislasten zijn in 2010 lager dan begroot. De overschrijding van ruim 	
	 € 500.000 op de personele lasten is een gevolg van met name:
	 o	 Een noodzakelijke dotatie van € 360.000 aan de voorziening loondoor-
		  betaling bij ziekte; 
	 o	 Het opnemen van een verplichting per ultimo 2010 voor een bedrag van 
		  € 400.000 voor nog te betalen kosten bestuurlijke reorganisatie;
•	 De afschrijvingslasten zijn in totaal € 40.000 lager dan begroot, vooral als gevolg van 	
	 het feit dat investeringen later dan gepland in het jaar 2010 hebben plaatsgevon		
	 den;
•	 De huisvestingslasten zijn € 50.000 lager dan gepland. Zuinig beleid op een groot 	
	 aantal kostensoorten hebben in totaal geleid tot deze onderschrijding;
•	 In de overige lasten is de realisatie met € 325.000 onder de begroting geëindigd. Op	
	 vallend hierbij zijn de posten administratie en beheer, inventaris en apparatuur, voor	
	 lichting en PR;
•	 De financiële lasten zijn eveneens lager dan begroot. Door het zuinige beleid 
	 hoefde geen gebruik gemaakt te worden van het rekening courantkrediet.
De personele bezetting van het ROC is afgenomen van 227 fte’s in januari 2010 tot 210 fte’s in 
december 2010. De daling zal in 2011 voortzetten.
De ratio personele lasten ten opzichte van de totale baten bedraagt over 2010 73,3%. Begroot 
was een percentage van 74%. Voor 2011 koersen we op 73% en met ingang van de jaren erna 
maximaal 72%.

Begrotingscijfers 2011
Uit de tabel blijkt dat de totale baten in 2011 aanzienlijk lager zijn dan in 2010. Dit is een gevolg 
van: 
•	 Dalend aantal deelnemers in 2009 ten opzichte van 2008, met als gevolg een lagere 	
	 rijksbekostiging 2011 voor een bedrag ad € 250.000;
•	 Lager bedrag aan geoormerkte subsidies, namelijk een daling met ruim € 100.000; 
•	 De overige overheidsbijdragen voor educatie dalen met € 220.000. Het betreft een 	
	 landelijke bezuiniging; 
•	 De deelnemersbijdragen dalen ten opzichte van de realisatie 2010, onder andere 		
	 omdat in 2011 geen sprake zal zijn van een situatie waarin vooruit ontvangen 
	 cursusgelden kunnen vrijvallen;
•	 De baten werk in opdracht van derden dalen behoorlijk, namelijk met een bedrag 	
	 van € 375.000. Er zijn nauwelijks nieuwe projecten. Uiteraard heeft dit ook z’n weer-
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slag aan de lastenkant; 
•	 De overige baten zijn lager omdat er minder personele vergoeding derden zal zijn, 	
	 een lager bedrag uit verhuur van lokalen en er geen bate voorgaande jaren wordt 	
	 voorzien.

Ook de totale lasten dalen in 2011, enerzijds door een verder doorgevoerd stringent financieel 
beleid, anderzijds doordat er minder projecten zijn.
De personele lasten van het ROC zijn in 2011 lager dan in 2010 door een verder afnemend 
aantal fte’s. De huisvestingslasten zijn hoger begroot dan de realisatie in 2010 als gevolg van 
noodzakelijk te verrichten onderhoudswerkzaamheden. Ook de overige instellingslasten zijn 
hoger dan de realisatie 2010, onder andere als gevolg van een begrote post ad € 200.000 voor 
diverse onvoorziene kosten. 
Per saldo streeft het ROC naar een ruim sluitende exploitatie voor 2011. 

Meerjarenperspectief
Meerjarenramingen leren dat de totale baten in de periode tot 2015 verder fors zullen dalen. 
Dit is een gevolg van de daling van bezuinigingen in de begroting van OCW, de kortingen 
op de educatiebudgetten en het wegvallen van diverse subsidies. Overigens zijn er nog vele 
onzekerheden. Het in maart 2011 verschenen Actieplan MBO van de minister kan nog onvol-
doende op het niveau van een individueel ROC financieel vertaald worden. Teveel zaken over 
de concrete uitwerking van de maatregelen zijn nog onbekend. 
De oorspronkelijke formulering van de 30+ maatregel zou een zeer grote impact hebben ge-
had omdat het deelnemersbestand van ROC Westerschelde voor een groot deel bestaat uit 
BBL-deelnemers waarvan weer een groot deel 30+ is. Gelukkig is de maatregel afgezwakt, 
waardoor bekostiging van 30+ deelnemers wel wordt gecontinueerd, weliswaar voor een ge-
maximeerd aantal jaren per deelnemer en een begrensd aantal deelnemers landelijk. 
Het perspectief van dalende baten zal uiteraard een groot effect hebben op de exploitatie en 
ook op het aantal in te zetten fte’s. 

Fusie 
Het financiële meerjarenperspectief zal verder, zowel baten als lasten, beïnvloed worden door 
de fusie tussen ROC Westerschelde en ROC Zeeland en de samenwerking met de scholen voor 
voortgezet onderwijs in de regio. Zie hierover elders in dit jaarverslag.
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Geconsolideerde balans per 31 december 2010

Na winstbestemming 31-12-2010   31-12-2009     31-12-2010   31-12-2009

  € €     € €

Activa   Passiva  

       

Vaste Activa   Eigen Vermogen 5.655.409 4.923.708

Immateriële vaste activa 24.142 86.304      

Materiële vaste activa 9.422.712 10.172.700   Voorzieningen 628.133 345.500

Financiële vaste activa 66.753 87.063      

 9.513.607 10.346.067  
Langlopende 
schulden 2.409.709 2.651.710

Vlottende activa      

Voorraden 4.964 3.113  
Kortlopende 
schulden 4.732.283 5.653.975

Vorderingen 2.444.497 2.751.746      

Liquide middelen 1.462.466 473.967      

 3.911.927 3.228.826      

       

Totaal activa 13.425.534   13.574.893   Totaal passiva 13.425.534   13.574.893

Het eigen vermogen, de voorzieningen en de kortlopende schulden 2009 wijken af van de 
jaarrekening 2009 als gevolg van de doorgevoerde stelselwijziging inzake de Bapo (de Bapo-
voorziening is met ingang van 2010 beëindigd en toegevoegd aan de algemene reserve. Zie 
ook de uitgebreide jaarrekening 2010).
De liquiditeitspositie is in 2010 fors verbeterd ten opzichte van de voorgaande jaren. Van het 
rekening courantkrediet ad € 1.000.000 is in 2010 geen gebruik gemaakt. Dit zal in 2011 ook 
niet het geval zijn. De liquiditeitsratio (de vlottende activa gedeeld door de kortlopende schul-
den) is in 2010 aanzienlijk verbeterd ten opzichte van 2009, namelijk 0,83 respectievelijk 0,57. 
Wenselijk is een ratio van 1. Landelijk is in 2009 sprake van een ratio van 1.

De indicator rentabiliteit (exploitatieresultaat gedeeld door de totale baten) bedraagt over 
2010 bijna 4%, ten opzichte van 0,9% in 2009. Landelijk is in 2009 sprake van een rentabiliteit 
van 0,6%.

De weerstandsindicator solvabiliteit (het eigen vermogen gedeeld door het totale vermogen) 
is in het verslagjaar licht verbeterd ten opzichte van 2010, namelijk 0,42 respectievelijk 0,36. In 
beide uitkomsten is verwerkt dat de Bapo-voorziening met ingang van 2010 is beëindigd en 
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deze is toegevoegd aan de algemene reserve. 
De verbetering is voor een groot deel het gevolg van het positieve exploitatieresultaat en het 
feit dat er meer is afgeschreven dan er geïnvesteerd is en er afgelost is op de langlopende 
leningen. 
De solvabiliteit is nog steeds lager dan het landelijk gemiddelde (in 2009 was dit 0,42 waarbij 
de Bapo-voorziening nog niet aan de algemene reserve is toegevoegd). 
Het ROC heeft geen aandelen of obligaties in bezit.

Segmentatie publiek privaat vermogen
Het gehele eigen vermogen van ROC Westerschelde is aangemerkt als publiek vermogen. 
Kortom, er is geen scheiding publiek/privaat aangebracht.
 
Risicobeleid en in-control
Alhoewel risicobeheersing nog geen integraal onderdeel vormt van het organisatiebeleid van 
ROC Westerschelde en een organisatiebrede risicoanalyse nog niet is uitgevoerd, zijn de be-
langrijkste risico’s wel in beeld en maatregelen zijn en worden getroffen om de belangrijkste 
risico’s te weren.

Politieke risico’s
Overheidsmaatregelen op het gebied van bekostiging, bezuinigingen alsook inhoudelijke 
beleidswijzigingen zoals het Actieplan MBO hebben hun effect op de bedrijfsvoering van 
de instelling. Door deze maatregelen in een vroeg stadium te analyseren en te verwerken 
in meerjarenramingen en begrotingen worden de effecten zichtbaar en worden bijsturende 
maatregelen in de bedrijfsvoering getroffen.
Voor wat betreft het Actieplan MBO (verschenen in maart 2011) is een heldere analyse nog 
erg lastig, immers de uitwerking door het ministerie is nog niet gereed. Vandaar dat met sce-
nario’s en simulatie gewerkt moet worden teneinde grip te krijgen op de op handen zijnde 
wijzigingen.

Demografische risico’s
In Zeeuws Vlaanderen is er in het primair onderwijs al een dalend aantal leerlingen zichtbaar 
en ook het voortgezet onderwijs krijgt er momenteel mee te maken. In het beroepsonderwijs 
zal, zo laten diverse onderzoeken zien, vanaf plusminus 2016 een dalend aantal deelnemers 
worden ingeschreven als gevolg van demografische krimp. Een kleine instelling als ROC Wes-
terschelde loopt dan een continuïteitsrisico. De fusie met ROC Zeeland en een samenwerking 
met de VO-scholen in de regio zijn in dit kader belangrijk teneinde zoveel mogelijk voor de 
bedrijven relevante opleidingen in stand te kunnen houden.
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Risico’s in het onderwijs
Door afnemende bekostiging en de toch geringe omvang van het ROC is het nodig om maat-
regelen te treffen om de kwaliteit van het onderwijs in stand te houden. Bepaalde voorzienin-
gen zoals taal & rekenen en moderne vreemde talen worden op ROC-niveau georganiseerd 
teneinde de benodigde kwaliteiten te kunnen bundelen en versnippering te voorkomen.
Onderwijsvernieuwing en innovatie zijn binnen de huidige setting een aandachtspunt omdat 
de financiële middelen ontbreken om te investeren in het aantrekken van professionals en be-
drijfsmiddelen. Kortom, het hoognodige wordt gedaan maar van echte vernieuwing is geen 
sprake. Bottom-line kan echter gesteld worden dat het ROC voldoet aan de wettelijke eisen en 
het normenkader van de Inspectie.
Klachtenprocedures zijn in werking en functioneren naar tevredenheid.

Personele risico’s
ROC Westerschelde is een kleine organisatie met als gevolg dat er op diverse plaatsen sprake 
is van eenmansfuncties en er geen middelen zijn om aanvullende professionals aan te trekken. 
Dit leidt er toe dat soms de samenwerking met andere scholen gezocht wordt om deskundig-
heid aan te trekken dan wel in functiescheiding te voorzien.
De werkdruk wordt als hoog ervaren en de gemiddelde leeftijd groeit. Het ziekteverzuim is 
nog binnen landelijke cijfers, maar stijging wordt niet uitgesloten. De contacten met de be-
drijfsarts zijn derhalve geïntensiveerd. De voorziening loondoorbetaling bij ziekte is per ultimo 
2010 opgehoogd.
Ook zal er sprake zijn van een verdere personele reductie met mobiliteitskosten als gevolg. 
Vandaar dat wij in het kader van de fusie met ROC Zeeland een beroep willen doen op transi-
tiegelden van het Rijk.

Financiële risico’s
In 2008 was sprake van een fors negatief exploitatieresultaat. Dit had uiteraard een negatief 
effect op solvabiliteit en liquiditeit. In 2010 is de bedrijfsvoering weer in control gebracht, zo 
blijkt ook uit onderzoek door de accountant, en na 2009 is ook 2010 afgesloten met een po-
sitief exploitatieresultaat. Solvabiliteit en liquiditeit zijn nu op orde. Bij de uitvoering van het 
treasury(liquiditeits)beleid is gehandeld in overeenstemming met de regeling beleggen en 
belenen.

De zorgen zijn echter niet weg en de fusie met ROC Zeeland en verdere maatregelen zijn no-
dig om de bedrijfsvoering en het onderwijsaanbod op de lange termijn te waarborgen.   
Het investeringsniveau is in 2009 en 2010 laag en slechts toereikend om de minimaal noodza-
kelijke aanpassingen in gebouwen en inventaris mogelijk te maken.
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Overige risico’s
ROC Westerschelde beschikt nog niet over de Anbi-status met als risico dat eventuele schen-
kingen belast zullen zijn en bij de fusie met ROC Zeeland sprake zal zijn van verschuldigde 
overdrachtsbelasting.
Met name ten aanzien van dit laatste aspect worden momenteel alle aspecten en alternatie-
ven onderzocht.

Uitkeringen na ontslag/ beëindiging dienstverband
Binnen ROC Westerschelde worden bij (gelukkig slechts sporadisch voorkomende) ontslagza-
ken de wettelijke procedures gevolgd, inclusief het uitkeringenbeleid.  Het meerjarenperspec-
tief met dalende inkomsten leidt tot een afname van het personeelsbestand met als risico dat 
er nieuwe wachtgeldverplichtingen ontstaan. 
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Bijlagen

Bijlage 1:	 Organogram

Bijlage 2:	 Personele gegevens

Bijlage 3:	 Deelnemersgegevens

Bijlage 4:	 Jaarrekening
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Bijlage 1:	 Organogram

Hfd. BB Hfd. ICT Hfd. Fac Hfd. Ondb

CA

FA

P&O

ICT FAC ONDB

Com-PR

MS

Best. secr.

Controller

C. v. B.

R. v. T

Dir. Ond.

Sect ZWO Sect Econ Sect Tech Sect Educ

SAW,OA,S,B

VenV, K

ADM

HOT

DET

GL

NT1/Vavo

NT2

PRO

EL

ICT

WMI
MVT

AKA

Het betreft hier een “werkorganogram” voor 2010. De reorganisatie van ROC Westerschelde staat in verband met de 
fusiebesprekingen met ROC Zeeland on hold.
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Bijlage 2:	 Personele gegevens

Personen in dienst (zonder stagiairs, vrijwilligers)

Onderwijspersoneel (OP) Onderwijs Beheers Personeel, incl hhd

vaste fte‘s tijdelijke fte‘s
aantal 

personen vaste fte‘s tijdelijke fte‘s
aantal 

personen

M 49,548 7,3106 68 50,4434 5,333 61

V 36,5222 5,0405 63 41,3551 11,5592 84

86,0702 12,3511 131 91,7985 16,8922 145

Statistische gegevens (peildatum 31-12-2010)

Leeftijdsopbouw personeel ROC Westerschelde peildatum 31-12-2010

Leeftijdscat. % M % V totaal

20 - 24 3,08 2,04 2,56

25 - 29 7,69 3,40 5,55

30 - 34 5,38 10,88 8,13

35 - 39 4,62 12,93 8,77

40 - 44 8,46 11,56 10,01

45 - 49 14,62 14,29 14,45

50 - 54 16,92 19,05 17,99

55 - 59 21,54 15,65 18,59

60 -  ... 17,69 10,20 13,95

100 100 100

Gemiddelde leeftijd personeel ROC Westerschelde: 47,43
Peildatum: 31-12-2010
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Bijlage 3:	 Deelnemersgegevens

Bekostigde deelnemers per 01-10-2009 
(cursusjaar 2009/2010)

Beroepsopleidingen BOL BBL Man Vrouw Alloch-
toon < 22 jr

Bouw, Weg- en Waterbouw 50 57 102 5 3 99

Elektrotechniek 64 79 143 0 5 91

ICT-lyceum, Signmaker/DTP, Schilderen 132 77 181 28 9 177

Procestechniek 115 470 569 16 31 143

Werktuigbouw, Motorvoertuigen, Install. 67 223 284 6 21 207

Administratie 167 0 63 104 23 141

Handel 45 89 66 68 5 122

Horeca 63 50 59 54 7 96

SAW, Onderwijsassistent, Sport 451 48 116 383 29 414

Verpleging, Verzorging, Kappen 171 192 20 344 10 182

Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent 56 0 38 18 9 56

WSW-Tragel 62 0 25 37 0 16

Totaal 1443 1285 1666 1063 152 1744

Totaal Beroepsopleidingen 2728

Aantal deelnemers

Educatie
Educatieve redzaamheid (niveau 4, niet certificaatgericht) 0

Sociale redzaamheid (niveau 1-4) 142

Professionele redzaamheid ongekwalificeerd (niveau 1-4) 176

Professionele redzaamheid gekwalificeerd (niveau 1-4) 1

Deelnemers VAVO (VWO/HAVO/MAVO/VMBO-t) 95

6. Alfabetisering voor allochtonen 0

Totaal Educatie 414

Totaal reguliere opleidingen 3142
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Bijlage 3:	 Deelnemersgegevens vervolg

Verhouding voltijd/deeltijd beroepsonderwijs

Aantallen Percentages

Deeltijd Voltijd Totaal Deeltijd Voltijd

2004 1127 1224 2351 48 52

2005 1112 1267 2379 47 53

2006 1072 1491 2563 42 58

2007 1570 1248 2818 56 44

2008 1667 1240 2907 57 43

2009 1435 1294 2729 53 47

2010 1270 1288 2558 50 50

Aantal bekostigde deelnemers op 1 oktober van elk weergegeven jaar

Aantal actieve opleidingen per leerweg

Leerweg 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

vt BOL 51 57 59 75 76 69 70

dt BOL 25 22 26 17 22 18 19

BBL 64 68 73 81 88 93 86

Het hoge aantal opleidingen kan mede worden verklaard door het uitlopen van enkele traditionele 
(niet-CGO-) opleidingen.

Geografische herkomst van deelnemers beroepsonderwijs
Zeeuws-Vlaanderen 90%

Walcheren 5%

Bevelanden 3%

Noord-Brabant 1%

België 1%
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Verdeling woonplaatsen deelnemers beroepsonderwijs binnen Zeeuws Vlaanderen
Gemeente Sluis 14%

Gemeente Terneuzen 61%

Gemeente Hulst 25%

Bijlage 3:	 Deelnemersgegevens vervolg

Nieuwe instroom ROC Westerschelde per sector

  2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROC Westerschelde 825 930 1077 987 787 788
ZWO 242 313 373 360 306 354

Economie 165 161 196 184 182 142

Techniek 398 440 493 408 289 266

Deelnemers van WSW-Tragel (beroepsopleiding die valt onder Educatie) zijn niet meegeteld.
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Bijlage 4:	 Jaarrekening
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