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	Formulier voor het indienen van een klacht
Op www.rocwesterschelde.nl vindt u onder ‘Klachtenregeling’ uitgebreide informatie over het indienen van een klacht.



	1.
	Naam(*)
   : ………………………………………………

Bedrijf/instelling
   : ………………………………………………

Adres

   : ……………………………………………… Plaats: …………………………………
Privé-adres
   : ……………………………………………… Plaats: …………………………………
Telefoonnummer :………………………………………………. (waarop u tijdens kantooruren bereikbaar bent)
E-mail
               : ………………………………………………

 (*) Klachtenformulieren zonder naam kunnen niet worden behandeld!



	2.
	Kruis één of meer mogelijkheden aan.

Hebt u deze klacht al eerder ingediend?

  FORMCHECKBOX 
  Nee

  FORMCHECKBOX 
  Ja, bij de heer / mevrouw …………………………….

 

	3.
	Waarop heeft uw klacht betrekking?
  FORMCHECKBOX 
  Bedreiging, intimidatie, ongewenst seksueel gedrag, discriminatie
  FORMCHECKBOX 
  Examens, diplomering
  FORMCHECKBOX 
  Stage, Beroepspraktijkvorming
  FORMCHECKBOX 
  Manier van lesgeven, lesprogramma, onderwijsvorm
  FORMCHECKBOX 
  Voorzieningen, faciliteiten
  FORMCHECKBOX 
  Toepassing van de CAO (alleen personeel ROC Westerschelde)

  FORMCHECKBOX 
  Anders dan hierboven

       


Vergeet de achterzijde niet in te vullen!

	4.
	Omschrijf hier uw klacht. Beperk u zo veel mogelijk tot feiten en zaken waarvan u zeker bent.

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

Op welke plaats is dit gebeurd? …………………………………………………………………………………

Op welke datum is dit gebeurd? ………………………………………………………………………………..

	5.
	Kruis één of meer mogelijkheden aan.

Op welke manier mogen we contact met u opnemen?

  FORMCHECKBOX 
  Via mijn huisadres

  FORMCHECKBOX 
  Via mijn werkadres

  FORMCHECKBOX 
  Via mijn e-mail



	6.
	Ondertekening:

Datum: ……………………………………………..

Handtekening: ……………………………………



	7.
	U kunt dit formulier op drie manieren indienen:

· Lever het in bij de Centrale Balie. Gebruik eventueel een envelop. Zet er dan “Klachtendesk” op.

· Stuur het per post naar Klachtendesk ROC Westerschelde, Postbus 102, 4530 AC, Terneuzen.

· Stuur het per e-mail naar klacht@rocwesterschelde.nl
Vergeet de voorzijde niet in te vullen!
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