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	Formulier voor het indienen van een klacht
Op www.rocwesterschelde.nl vind je onder ‘Klachtenregeling’ uitgebreide informatie over het indienen van een klacht!



	1.
	Naam(*)
   : ………………………………………………

Afdeling
   : ………………………………………………

Klas

   : ………………………………………………

Huisadres
   : ………………………………………………

Telefoonnummer :……………………………………………….

Woonplaats
   : ………………………………………………

 (*) Klachtenformulieren zonder naam kunnen we niet behandelen!


	2.
	Kruis één of meer hokjes aan.

Heb je deze klacht al eerder besproken?

  FORMCHECKBOX 
  Nee

  FORMCHECKBOX 
  Ja, met mijn docent: de heer / mevrouw ………………………………..
  FORMCHECKBOX 
  Ja, met mijn mentor: de heer / mevrouw ……………………………….
  FORMCHECKBOX 
  Ja, met de coördinator: de heer / mevrouw …………………………….
  FORMCHECKBOX 
  Ja, met de sectormanager: de heer / mevrouw …………………………



	3.
	Waarover gaat je klacht?

  FORMCHECKBOX 
  Bedreiging, intimidatie, ongewenst seksueel gedrag, discriminatie
  FORMCHECKBOX 
  Manier van lesgeven, lesprogramma, onderwijsvorm
  FORMCHECKBOX 
  In en om het gebouw, lokalen, spullen, computers
  FORMCHECKBOX 
  Stage en beroepspraktijkvorming (bpv)

  FORMCHECKBOX 
  Examens, diplomering
  FORMCHECKBOX 
  Iets anders dan hierboven staat
 

	4.
	Ben je geholpen bij het indienen van deze klacht?

  FORMCHECKBOX 
  Nee

  FORMCHECKBOX 
  Ja, door de heer / mevrouw …………………………
Vergeet de achterkant niet in te vullen!


	5.
	Schrijf hier jouw klacht. Noem alleen feiten en dingen die je zeker weet.

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

Op welke plaats is dit gebeurd? …………………………………………………………………………………

Op welke datum is dit gebeurd? ………………………………………………………………………………..



	6.
	Kruis één of meer hokjes aan.

Op welke manier mogen we contact met je opnemen?

  FORMCHECKBOX 
  Via mijn huisadres / huistelefoonnummer

  FORMCHECKBOX 
  Via mijn GSM: ……………………………………………………

  FORMCHECKBOX 
  Via mijn school-email

  FORMCHECKBOX 
  Via mijn mentor: de heer / mevrouw: ………………………….


	7.
	Onderteken dit formulier hier:

Datum: ……………………………………………..

Handtekening: ……………………………………



	8.
	Je kunt dit formulier op drie manieren indienen:

· Lever het in bij de Centrale Balie. Je mag een envelop gebruiken. Zet er dan “Klachtendesk” op.
· Stuur het per post naar Klachtendesk ROC Westerschelde, Postbus 102, 4530 AC, Terneuzen.

· Stuur het per e-mail naar klacht@rocwesterschelde.nl
Vergeet de voorkant niet in te vullen!
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