ROC WESTERSCHELDE

In maart 2011 hielden we via e-mail een enquéte onder onze
deelnemers. In dit informatieblad vind je een samenvatting van
de resultaten van die enquéte.

Wie reageerden er?

Uitgenodigd 2905 deelnemers

Reactie 334 deelnemers (11,3%)

Meer dan 1 op elke 10 deelnemers heeft gereageerd. Omdat er
bovendien uit elke afdeling reacties zijn gekomen kun je zeggen
dat de uitslag van de enquéte geldig is voor de hele school (zie
hiernaast). Hieronder zie je dat vooral deelnemers van BOL,

niveau 4, 1° leerjaar en leeftijd tussen 18 en 22 jaar meededen.

Cursisten Tevredenheids Onderzoek 2011

Tevredenheid over examinering

Respondenten # 334 ° B A0y
Administratie 39 12% [ |
AKA 7 2% |
Bouw en infratechniek 4 1% |
Elektrotechniek 28 8% []
ICT-lyceum, signmaker/DTP, schilderen 40 12% |:|
Handel 26 8% []
Horeca 23 7% |:|
Procestechniek 19 6% []
SPW, Onderwijsassistent, Sport 51 15% [ |
Vavo / NT1 13 4% ]
Verzorging, Verpleging, Kappen 45 13% [ ]
Werktuigbouwkunde, Metaal en 39 12% [ |

Installatietechniek

Kenmerken van de deelnemers die meededen
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Drie vragen met het beste resultaat

De examens gaan over kennis of vaardigheden die ik heb 6,7
moeten leren

De examens beginnen op tijd 6,7
De aanwijzingen die bij de examens worden gegeven zijn 6,4
duidelijk

Drie vragen met het slechtste resultaat

Ik weet waar ik klachten over examens kan indienen 4,3
Ik krijg van tevoren te horen of te zien op welke manier het 55
examen wordt afgenomen

Ik weet wat de Commissie van Beroep voor de Examens 55

voor mij kan betekenen

Mei 2011. Meer informatie? K. Capel, beleidsmedewerker kwaliteitszorg: kcapel@rocwesterschelde.nl of 0115 — 641 678

Verschilt sterk per examen

Hoeveel tijd besteed je meestal aan het voorbereiden van een examen?

Anders 6%

54%

Lang tevoren enkele uren 14%
Kort tevoren enkele uren 1%
Kort tevoren een uur 7%

Geen tijd 8%
% "
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Resultaat stellingvragen
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Deelnemers blijken nog steeds weinig bekend met de klachtenregeling. Deze staat op de website in de rechterkolom op de hoofd-

pagina. Ook klagen over examens wordt hierin beschreven!

Er zijn altijd twee beoordelaars voor mijn examen

Helemaal oheens
5%

Oneens
19%

Dat weet ik niet
43%

Eens
23%

Helemaal eens
10%

Na de beoordeling mag ik mijn examen nog een keer bekijken

Helemaal oneens
8%

Heb ik daar recht op dan?
22%

Oneens
16%

Helemaal eens
16%

Eens
J6%

Uit deze twee vragen blijkt dat veel deelnemers niet weten dat er altijd twee beoordelaars voor een examen moeten zijn. Ook weten

deelnemers lang niet altijd dat ze recht hebben op het inzien van het examen nadat het beoordeeld is! Bij beide vragen geeft boven-

dien een kwart van de deelnemers aan dat dit niet zou mogen — dat is onjuist, het examenreglement geeft je daar recht op!

Mei 2011. Meer informatie? K. Capel, beleidsmedewerker kwaliteitszorg: kcapel@rocwesterschelde.nl of 0115 — 641 678
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