ROC WESTERSCHELDE

Cursisten Tevredenheids Onderzoek 2011
Tevredenheid over docenten en lessen

In maart 2011 hielden we via e-mail een enquéte onder onze

¢=1In welke afdeling volg je een opleiding?

deelnemers. In dit informatieblad vind je een samenvatting van de Identificatie
] . Respondenten # 568 0 B dog
resultaten van die enquéte. T TR 72 13% []
AKA 24 4% [
Bouw en infratechniek 7 1% |
Wie reageerden er? Elektrotechniek 33 6% []
. . Handel 31 5%
Uitgenodigd 2905 deelnemers el 0
Horeca 31 5% |:|
Reactie 568 deelnemers (19,4%) ICT-lyceum, signmaker/DTP, 63 11% [ ]
- schilderen
Bijna 1 op elke 5 deelnemers heeft gereageerd. Omdat er TrEEE IR TR 26 5% []
bovendien uit elke afdeling reacties zijn gekomen kun je zeggen SPW, Onderwijsassistent, Sport 130 23% []
. R I . v NT1 19 3%
dat de uitslag van de enquéte geldig is voor de hele school (zie avo /1 : [
Verzorging, Verpleging, Kappen 87 15% |:|
hiernaast). Hieronder zie je dat vooral deelnemers van BOL, Werktuigbouwkunde, Metaal en a5 8% []
niveau 4, 1° leerjaar en leeftijd tussen 18 en 22 jaar meededen. Installatietechniek
Kenmerken van de deelnemers die meededen
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Leerweg Niveau Leerjaar Leeftijd Vooropleiding
De boeken/digitale leermiddelen die ik
moest kopen worden goed gebruikt
Drie vragen met het beste resultaat
Met de meeste docenten heb ik een goede relatie 6,7 Hoefds nist te kopen
Er is genoeg theorie opgenomen in mijn opleiding 6,7
De docenten moedigen mij aan om zelfstandig te werken 6,4
Drie vragen met het slechtste resultaat
De docenten vragen regelmatig of ik tevreden ben over 4,0
hun lessen
De docenten staan open voor kritiek 52
De docenten houden zich aan gemaakte afspraken 55

Bijna de helft van de deelnemers vindt dat de boeken of digitale middelen

niet goed worden gebruikt. Dat is veel! Hier gaan we actie op ondernemen.
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Op de twee vragen met onvoldoende resultaat is inmiddels actie ondernomen. Er wordt een vragenlijst ingevoerd die docenten van tijd tot tijd aan

hun deelnemers zullen voorleggen. Daarin kunnen deelnemers anoniem aangeven wat ze van hun docent en zijn lessen vinden.

Over welke onderdelen van je opleiding ben je het meest tevreden?

BPV / stage | 45%

Praktijkvakken | 43%

Theorievakken 31%

Begeleiding door mentor / SLB-er 22%

Excursies / reizen | 14%

Ondersteuning bij problemen | 12%

Voorlichting beroep 5%

Lessen talencentrum 5%
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MCK/LLB 3%
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En verder ... Het meest tevreden zijn de deelnemers van AKA. Deelnemers van niveau 2-opleidingen zijn het minst tevreden.
Ook per sector is er verschil: deelnemers van ZWO en Economie zijn meer tevreden dan deelnemers van Techniek. Het blijkt
voor de tevredenheid bijna niet uit te maken in welk jaar iemand zit of welke leerweg (BOL, BBL e.d.) hij volgt. De leeftijd maakt

wel uit: hoe ouder, hoe tevredener.
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