Bedrijven Tevredenheids Onderzoek 2011
Samenvatting resultaten enquéte

ROC WESTERSCHELDE

Met welke afdeling van ROC-W werkt u het meest samen?

De enquéte BTO 2011 BPV, Examinering en Alumni werd

Administratie

Verpl.Verz.Kappen
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gehouden van 2 maart t/m 1 april 2011 via Internet. Aan alle 16%

bedrijven die voorkwamen in de administraties van de sectoren e

werd een uitnodiging per brief verzonden. Deelname was in 2%

principe anoniem, maar de respondent kreeg wel de mogelijkheid Handel
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Hoeveel medewerkers heeft uw organisatie? | Wat is uw positie m.b.t. |Hoeveel medewerkers betrokken bij| Hoeveel BPV-ers begeleidt uw | Oud-deelnemers | Beveelt u ROCW aan bij
BPV? BPV? bedrijf per jaar? van ROCW in collega's?
dienst? (*)

(*) Oud-deelnemers die niet langer dan 4 jaar geleden bij ROCW geschoold zijn

Om de resultaten van de vragen goed te kunnen duiden is door middel van bovenstaande vragen getracht een zo goed mogelijk
beeld te krijgen van de respondenten. Daaruit blijkt dat een redelijk realistische verdeling van bedrijven en instellingen aan de
enquéte deelnam, maar dat de bijdrage van bedrijven met slechts één medewerker gering is.
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Informatie over werkzaamheden stagiair is Stagiair was goed geinformeerd over mijn | Informatie over wat stagiair al kan is voldoende BPV-begeleiding ROCW is goed
voldoende bedrijf

Informatie blijkt vaak de kwetsbaarste schakel in samenwerkingsverbanden. Ook hieruit zullen we weer lering trekken.
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Aantal bezoeken BPV-docent BPV-docent goed bereikbaar Tevreden over totstandkoming BPV- Krijgt stagiair Verandering in stageplaatsen in
voldoende overeenkomst opdrachten mee komend jaar?
van school?

Dat 30 bedrijven aangeven dat de stagiair geen opdrachten van de school meekrijgt is opmerkelijk. We zoeken dit uit!

Mei 2011. Meer informatie? K. Capel, beleidsmedewerker kwaliteitszorg: kcapel@rocwesterschelde.nl of 0115 — 641 678

2van3




ROC WESTERSCHELDE

Bedrijven Tevredenheids Onderzoek 2011
Samenvatting resultaten enquéte

60
54
50
50 —
45
40
40 —
35
3 29 30 29
— 27 —
23
20 18
11
10 8
6 7
3
1 1 1 M 2 1 !
0 — — — —
Q 1 s {0} (o)) < © s s L o = [0 © s s o c [0 © el (3
2| f ] g|e|f g | C 8| 2lge| 2|8 2|82 El2elg| |52
g 1% £ g 25 % = = € 5} g ) g E - 2 E z & k]
g |2 % |e3 |85 € | 8 |38|3g|8¢2 € | 8| 5| = =z
3 < S ° g < g @ =) o . @ <2 £ o o
» S g 2 B & s < 3 o Se 186 | ¢ g 2
3 E| ® |5 e z ] 512 2 8
g s S |g |s z g z
o < = il ©
Bedrijf betrokken bij examens? Tevreden over Scholing gehad over beoordeling?| Tevreden over informatie Lid worden van Vertrouwen in
betrokkenheid bij over examens? examencie? examinering ROCW?
examens

Met respondenten die hun naam hadden ingevuld, bijvoorbeeld om scholing te gaan volgen of examencommissielid te worden, is

inmiddels telefonisch contact opgenomen.

Ze vallen op door hun taalvaardigheid

Ze vallen op door hun
rekenvaardigheid

Ze vallen op door hun zelfstandige
werkhouding

Ze vallen op door hun praktische
vaardigheden

Ze vallen op door hun kennis van het
vakgebied

Ze spreken met waardering over het
ROC Westerschelde

28. Wat is uw indruk van uw collega's of medewerkers die

bij het ROC Westerschelde geschoold zijn?

2,0

22

Deelnemers van ROC Westerschelde vallen op de bovenstaande punten kennelijk niet heel erg op. Taal en Rekenen worden op

zeer korte termijn belangrijke onderdelen van elke MBO-opleiding. Hiervoor worden landelijke examens ingevoerd.
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